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OMy SmarPass

Telepass SAT K1 ile OMV SmartPass
(Siparise agik giincel cihaz)

OMV SMARTPASS - EL KiTABI

Telepass SAT Arianna2 ile OMV SmartPass
(Siparise kapali eski cihaz)

GIRIS

oMV

Pass

OMYV SmartPass hizmeti, OMV Card musterisi olarak Avrupa genelinde agir vasita
filonuzun gegis Ucretlerini kolayca 6demenizi saglamak amaciyla tasarlandi.

Bu hizmet OMV'nin gegis Ulcreti alanindaki hizmet ortaklari Telepass ve Consorzio
Italia Negometalile is birligi icinde sunuluyor.

2) OM

b Telepass

Consorzio .-

OMV sorumlu bir yaklasimla petrol, gaz, kimyasal irlnler

ve ¢ozimler Uretip pazarlayarak dongusel bir ekonomi igin
yenilikgi gozlimler gelistirir. Sekiz Avrupa llkesinde akaryakit
istasyonu aglari isleten OMV, ayni zamanda OMV, Petrom

ve Avanti istasyonlarinin yani sira Avrupa ¢apinda 35 tlkede
21.000'i askin istasyona sahip ROUTEX aginda kullanilabilen
ROUTEX islevli OMV Card'i sunar. OMV Card miisterileri ayrica
OMYV Fleet Online Services gibi ek hizmetlerin yaninda Avrupa
genelinde otoyol gegis licreti 6demesi, KDV iadesi ve daha pek
¢ok katma degerli hizmetten yararlanir.

Entegre mobilite hizmetleri alaninda lider konumda bir sirket
olan Italya merkezli Telepass, sehir ici ve sehirler arasi mobilite
hizmetlerini bir araya getiren entegre bir sistem olusturmayi
hedeflemektedir. Telepass, insanlarin seyahat 6zgirligini
kolaylastirmaya, hizmet yelpazesini genisletmeye, en yenilikgi
startup’lara yatirirm yapmaya ve hizmetlerine Avrupa genelinde
erisim saglamaya kendini adamis bir mobilite onclsuddr.

Consorzio ltalia Negometal, italya'da tasimacilikla ilgili
hizmetler sunmakta olup Telepass ile birlikte OMV
SmartPass'in italya gecis licreti hizmet ortagdi olarak faaliyet
gosterir.

Gegis Ucretlerinin, filonuz tarafindan OMV SmartPass
cihazlariyla sorunsuzca 6denmesini saglamak amaciyla sizler
icin OMV SmartPass hizmeti hakkindaki en 6nemli bilgileri
iceren bu belgeyi hazirladik.
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HiZMETE GENEL BAKIS

OMYV SmartPass cihaziyla su araglar igin gegis
Ucreti 6demesi yapilabilir:

BPLE 3,5 ton iizeri N2 ve N3 arag kategorileri.

(Danimarka KmToll: 12 ton Gzeri. isvigre:
Isvigre ve Lihtenstayn disinda tescil
edilmis araglar.).

sy M2 ve M3 arag kategorileri
3,5 ton iizeri.

(isvigre yol gegis lcreti harig.
Otobusler igin Belgika ve
Almanya ile Danimarka KmToll
kapsaminda gegis Ucreti
zorunlulugu yoktur.).
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HiZMETE GENEL BAKIS

Avusturya Yol gegis lcreti Yol gegis lcreti (iilke gapinda)
Kopri Europabriicke (Avrupa Képriisii)
Belgika Yol gegis tcreti Yol gegis lcreti (iilke gapinda)
Tiinel Liefkenshoek tineli
Bulgaristan Pedaggio stradale Pedaggio stradale (a livello nazionale)
Gek Yol gegis tcreti Yol gegis iicreti (lilke gapinda)
Cumbhuriyeti
Hirvatistan Yol gegis tcreti Yol gegis ticreti (HAC agi)
Danimarka Yol gegis tcreti Yol gegis Ucreti (lilke gapinda KmToll)
Kopri @resund (Danimarka-isveg arasi)
Kopri Storebaelt (Blyiik Kemer Képriisi)
Feribot easygo.com'da belirtildigi gibi
Fransa Yol gegis tcreti Yol gegis ticreti (ilke capinda)
Kopri Millau Viyadigi
Kopri Pont de Tancarville (Tancarville Képriisi)
Kopri Pont de Normandie (Normandiya Kopriist)
Kopri Pont de U'fle de ré (I'ile de ré Kopriisii)
Tinel Tunnel du Puymorens
Tunel Boulevard périphérique de Lyon (Lyon gevre yolu)
Otopark Dunkerque Security Truckstop (Craywick)
Otopark Eurotunnel Calais (Coquelles)
Otopark Truck Etape Valenc Tev (La Sentinelle)
Otopark Truck Etape Bézsiers (Vendres)
Otopark RUNGIS (Chevilly Larue)
Otopark CCI DEUX-SEVRES / SecuriTpark (A10 ile A83 otoyollarinin
kesigimi)
Otopark DELTA PARK - Dourges
Otopark Relais de Barbezieux (Barbezieux Saint Hilaire)
Otopark Calais Truck Stop (Marck)
Otopark MIN de Toulouse (Marché des professionnels)
Otopark TIP Secure Truck Parking Isoparc Sorigny
Almanya Yol gegis tcreti Yol gegis ticreti (ilke gapinda)
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Su tcretli yol kesimleri dahil:

A9 Gleinalm veya Bosruck Tiineli
A10 Tauern Tiineli

A1l Karawanken Tineli

Al2 Unterinntal glizergahi

A13 Brenner otoyolu

S§16 otoyolu Arlberg Tineli

Avusturya ticretli gegis agina dahil

Yalnizca Fransa licretli gegis agiyla

Al Zagreb - Split - Dubrovnik otoyolu
A3 Bregana - Zagreb - Lipovac otoyolu
A4 Zagreb - Gori¢an otoyolu

A5 Beli Manastir - Osijek - Bosna-Hersek
otoyolu

A6 Rijeka - Zagreb otoyolu

A7 Rupa - Krizis¢e otoyolu

A10 Ploc¢e - Bosna-Hersek siniri

All Zagreb - Sisak otoyolu

D425 Ploce - Karamatici

Iskandinavya licretli gegis agina dahil
Iskandinavya tcretli gegis agina dahil

Iskandinavya iicretli gegis agina dahil

Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa Ucretli gegis agina dahil
Fransa Ucretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa Ucretli gegis agina dahil
Fransa Ucretli gegis agina dahil

Fransa lcretli gegis agina dahil

Fransa Ucretli gegis agina dahil
Fransa Ucretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil
Fransa lcretli gegis agina dahil

Fransa Ucretli gegis agina dahil




HiZMETE GENEL BAKIS (devami)

Macaristan

italya

Norveg¢

Polonya

Portekiz

Slovakya

Slovenya

ispanya

isveg

isvigre

Yol gegis lcreti

Yol gegis tcreti
Feribot
Otopark

Otopark

Otopark

Otopark

Otopark
Otopark

Yol gegis tcreti
Feribot

Tiinel

Yol gegis lcreti

Yol gegis tcreti

Yol gegis lcreti
Kopri
Kopri

Yol gegis tcreti

Yol gegis tcreti

Yol gegis lcreti
Otopark
Otopark
Otopark
Otopark
Otopark
Otopark
Otopark
Otopark

Kopri

Yol gegis tcreti

Yol gegis lcreti (lilke gapinda)

Yol gegis ticreti (lilke ¢apinda)
Villa San Giovanni - Messina (Caronte)

Autoport Sadobre (Autostrada A22 Brennero-Modena,
KM 24)

ADR MOBILITY S.R.L. Parcheggio - Aeroporto Fiumicino
Cargo Truck

DOCKS CONSORZIO COMO SRL - Parcheggio - Centro Tir

Montano Lucino e Lario Tir

Parcheggio AUTOSTRADA DEL BRENNERO SPA - Trento
Nord

Parcheggio San Donato (Milano)

Parcheggio - San Giuseppe (Merano, BZ)

Yol gegis ticreti (ilke capinda)
easygo.com'da belirtildigi gibi
easygo.com'da belirtildigi gibi

Yol gegis ticreti (lilke gapinda e-Toll)

Yol gegis ticreti (A4 otoyolunun Katowice-Krakow arasi
kesimi)

Yol gegis licreti (lilke gapinda)
Ponte 25 de Abril (25 Nisan Kopriisi)

Ponte Vasco da Gama (Vasco da Gama Kopristi)

Yol gegis ticreti (lilke ¢apinda)

Yol gegis licreti (lilke gapinda)

Yol gegis lcreti (iilke gapinda)

Truck Park Montseny (Autopista del Mediterraneo)
Truck Park Porta Barcelona (AP-7)

mowiz TRUCK Astigarraga (Gipuzkoa)

mowiz TRUCK Oiartzun (Gipuzkoa)

mowiz TRUCK Puerto de Almeria

mowiz TRUCK Fuente de San Luis (Valencia)
mowiz TRUCK Manises (Manises, Valencia)

mowiz TruckPark Manises (Madrid)

@resund (Danimarka-isveg arasi)

Yol gegis licreti (lilke gapinda)

Yalnizca baska bir ag ile
Italya licretli gegis agina dahil

italya licretli gecis agina dahil
italya licretli gecis agina dahil
Italya licretli gegis agina dahil
italya licretli gegis agina dahil

italya licretli gegis agina dahil

italya licretli gegis agina dahil

iskandinavya licretli gegis agina dahil
iskandinavya iicretli gegis agina dahil

iskandinavya iicretli gegis agina dahil

Ozel otoyollar harig

Yalnizca baska bir ag ile

Yalnizca Ispanya ticretli gegis agiyla
Yalnizca Ispanya lcretli gegis agiyla

Yalnizca Ispanya lcretli gegis agiyla

ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil
ispanya iicretli gegis agina dahil

Ispanya ticretli gegis agina dahil

iskandinavya licretli gegis agina dahil

EL KIiTABI

BELGELER

OMYV SmartPass hizmetinin s6zlesmeye dayali hususlarini diizenleyen belgeler:

H & X

4]

ROUTEX islevli OMV Card'lar igin Genel Hiikiimler ve Kosullar
Uluslararasi hizmetler ve ek lcretler

OMYV SmartPass Basvuru formu

OMV SmartPass Hiikim ve Kosullari ile su ekler:

9 Siparis Formu

S  Veri Sorumlusu tarafindan saglanan kisisel verilerin
islenmesine dair genel bilgilendirme bildirimi

2 Her bir Gcretli yol aginin 6zel Hiikiim ve Kosullarini igeren
diger ekler

italya licretli yol agi icin CONSORZIO iiyelik basvurusu
(Domanda di Adesione)

OMV SmartPass cihazi belgeleri:

o

NN NN

Hizli Basvuru Kilavuzu

Kurulum Kilavuzu

Kullanim Kilavuzu

Belgika'da seyahat i¢in zorunlu talimatlar (Viapass hizmeti)

Avusturya ve iskandinavya iicretli yol agi icin Arag Beyani

OMYV SmartPass El Kitabi: Hizmet ve ilgili operasyonel siiregler hakkinda temel
bilgileri iceren bu belge.
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SIPARIS

CiHAZ SiPARiSi VE UCRETLI YOL AGLARININ AKTiVASYON TALEBi NASIL

YAPILIR?

e
v—
v—
V—

o

Siparis formunu (Excel tablosu) doldurup OMV Miisteri Destek
ekibine gondererek araglariniz igin cihaz siparisi verebilir ve
Ucretli yol aglarini aktiflestirebilirsiniz.

Liatfen saglanan verilerin dogruluguna (plaka numarasindaki 6zel
karakterler dahil) 6zellikle dikkat edin ve Arag tescil belgesindeki
verilerin siparis formuna girilen verilerle eslestiginden emin olun.

Siparis edilen arag igi Uniteler, siparis formunda belirttiginiz
plaka numaralarina baglanacak ve OMV kartlarinizla
iliskilendirilecektir.

Siparis formuyla birlikte su belgelerin taranmis birer kopyasi da
OMV'ye gonderilmelidir: arag tescil belgesi ve kayit igin gerekli
verileri kanitlayan diger belgeler (6r. COC - uygunluk belgesi, CIF
- Musteri Bilgi Dosyasi, Uretici plakasi, CEMT belgesi).

Siparis verdikten sonra Arag igi Unite (OBU) teslimat durumunu
Truck Portal Gzerinden kontrol edebilirsiniz.

italya iicretli yol agina abone olan miisteriler CONSORZIO
Italia Negometal'e (kisaca “CONSORZIO") Giye olmalidir - gerekli
belgeler/veriler icin asagiya bakin. CONSORZIO iiyeleri, italya
Ucretli yol agi harcamalari tzerinden yillik indirim almaya hak
kazanir. indirimler yalnizca Avrupa Birligi, Biiyiik Britanya,
izlanda, Lihtenstayn, Norveg veya isvigre'de kurulmus sirketler
icin gecerlidir - daha fazla ayrinti igin Faturalandirma ve
Fiyatlandirma bolimine bakin.

Mevcut OMV SmartPass cihazlariniz icin ek aglar
etkinlestirmek isterseniz lutfen OMV ile iletisime gegin.
Bu durumda ek aglar, kablosuz glincelleme yoluyla
etkinlestirilecektir.

OMV SmartPass cihazi, talep edilen aglarda yol gecis
licreti 6demesi igin yalnizca aktivasyon OMV tarafindan
onaylandiktan sonra kullanilabilir.
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iTALYA UCRETLI YOL AGINA ABONE OLURKEN BASKA NELER SAGLAMALIYIM?

nfla
V—
V —
V—

o4

K N RRX

imzali iiyelik bagvurusu (“Domanda di Adesione” belgesi).
imzalanan “Domanda di Adesione” formunun basili kopyasi
OMV'ye veya Consorzio Italia Negometal'e (adres: 6 Chemin de
Jorlis, Immeuble Le Bel Rive, 64600 Anglet, Fransa) imzalandiktan
sonraki 2 hafta iginde postalanmalidir.

Sirketin kurulus belgesi.

Topluluk lisansi (yani nakliye sirketlerinin AB veya AT lisansi).
Dosya adi plaka numarasi olacak sekilde, her arag igin ayri ayri
taranmis ara¢ belgelerinin kopyasi.

Leasing kapsaminda olan veya kiralanan araglar igin her araca ait
sozlesmenin kopyalari saglanmalidir.

Sirketin yasal temsilcisinin kimlik kartinin kopyasi.

UCRETLI YOL AGI AKTiIVASYONLARI iCiN BASKA NELERE DiKKAT EDILMELI?

e
v—
V—
V—

italya iicretli yol agi yalnizca en az bir baska agla birlikte
etkinlestirilebilir.

Fransa licretli yol aginin etkinlestirilmesi, Belgika'daki
Liefkenshoek tiinelinin de otomatik olarak etkinlestirilmesini
saglar.

ispanya iicretli yol ad, Portekiz agiyla birlikte veya bu ag
olmadan etkinlestirilebilir. Ancak Portekiz agi tek bagina
etkinlestirilemez, yalnizca Ispanya agiyla birlikte etkinlestirilebilir.

Polonya'da Katowice ile Krakow arasindaki A4 otoyolu yalnizca
en az bir baska agla birlikte etkinlestirilebilir.

isvigre iicretli yol aginin aktivasyonu, arag Isvicre'ye girmeden
once yapilmalidir; aksi takdirde aracin girisine izin verilmez ve
giris bariyerlerinde engellenir.

Bulgaristan iicretli yol agi, yalnizca aracin plaka numarasi
Bulgaristan Ucretli yol agi igin etkinlestirilmis baska bir OBU'ya
atanmamissa etkinlestirilebilir. Arag igin Bulgaristan aginda
etkinlestirilmis baska bir cihaziniz varsa litfen OBU tedarikginizle
iletisime gecin ve Bulgaristan'dan kaydinin silinmesini talep edin.

KULLANIMDA BiR OBU OLMASI DURUMUNDA UCRETLI YOL AGI
AKTIVASYONLARINDA NELERE DIKKAT ETMELI?

s ™ Ucretli yol agi aktivasyonu sirasinda giincellemeyi uzaktan
alabilmesi i¢in OBU'nun Avrupa Birligi tlkelerinden birinde (veya
Vv — Isvigre'de) mobil ag kapsama alaninin iyi oldugu bir bolgede en az
5_ 15 dakika aglk kalmasi gerekir.
M Hizmet aktivasyonunun yirirlige girmesi su llkelerde 24 saat
surebilir: Cek Cumhuriyeti, Polonya, Slovakya.
M Hizmet aktivasyonunun yirirlige girmesi su lilkelerde 48
saat surebilir: Avusturya, Hirvatistan, Macaristan, Slovenya,
Iskandinavya.
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KURULUM

OMYV SmartPass cihaziniz igin asagidaki belgeler saglanacak olup cihazi guvenli bir
sekilde kurup kullanmak i¢in bu belgelere uyulmalidir:

]
4]
]
4]

Hizli Basvuru Kilavuzu

Kurulum Kilavuzu

Kullanim Kilavuzu

Belgika'da seyahat i¢in zorunlu talimatlar (Viapass hizmeti)

Liitfen cihaz kullanicilarinin (arag¢ siiriiciilerinin) bu belgeleri edindiginden ve
talimatlara uydugundan emin olun.

KURULUM

Cihaz yalnizca Kurulum Talimati'nda belirtilen
konuma kurulabilir. Telepass SAT Arianna2 ile OMV
SmartPass: Unitenin uzman bir atélye tarafindan
aracin elektrik sistemine baglanarak kalici olarak

20cm

kurulmasi (sabit kurulum) onerilir. Cihaz, galismasini

10cm

XX

tehlikeye atabilecegi ve para cezalarina yol
acabilecegi igin asla bir USB baglanti noktasina
baglanmamalidir.

SAT K1 KURULUMU

SAT K1 kalici kurulum gerektirir. Litfen OBU’'nun
Kurulum Kilavuzu'nda agiklanan talimatlari izleyin.
Kurulumu yapan kisi, akilli baglanti cihazinin dogru
baglandigini (IPS 2.0, dogru baglantiy1 gosteren
yesil LED'li resme bakin) ve cihazin gug¢ kaynagina
baglantisinin Kurulum Kilavuzu’na uygun oldugunu
dogrulamalidir.

Akilli baglanti cihaziyla birlikte sunulmayan Telepass SAT K1 OBU’larin kurulumu,
cevrimici Kendi Kendine Test Araciyla dogrulanabilir. Kullanma sekli:

10

Su adrese gidin: https://self-test-tool.telepass.com
Zaten kayitliysaniz cep telefonu numaranizi ve PIN'inizi girin.

Henuz kayitli degilseniz cep telefonu numaranizi girip sihirbazi
takip edin.

Cihazin nasil kurulacagini ve izlenecegini anlatan kilavuzu
indirebilir ve videoyu izleyebilirsiniz. SAT K1 kurulum videosuna
ayrica omv.com/en/omv-smartpass-documents adresindeki
Faydali Baglantilar (Useful Links) mentsu altindan da ulasilabilir.
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5. Cihazi kurmak igin sihirbazi izleyip cihazin seri numarasini
(“SN”, 00059... ile baslayan 15 haneli numara) ve aracin plaka
numarasini girdiginizde cihaz otomatik olarak yapilandirilir.

6. Kendi Kendine Test Araci (Self Test Tool), kurulumun durumunu
asagidaki resimlerde gosterildigi gibi olumlu veya olumsuz olarak
gosterecektir.

7. Cihazin kurulumu hataliysa OBU etkinlestirilmez ve gegis lcreti
tahsilati igin kullanilamaz. Bu durumda litfen kurulumu iptal
edin, kurulum kilavuzu ve video rehberini tekrar kontrol edin,
ardindan islemi yeniden baslatin.

8. Ayrica 3 kablonun ilgili sigortalardaki baglantilarinin bir
multimetreyle dogrulanmasi onerilir. Asagidaki sonuglar
alinmalidir:

M Gig (kirmizi kablo) ve toprak (siyah kablo) - yaklasik 24 V
olarak olgllmelidir.

M Arag kapaliyken kontak (sari kablo) ve toprak - yaklasik
0 V olarak olgllmelidir.

M Arag agikken kontak (sari kablo) ve toprak - yaklasik 24 V
olarak olg¢ulmelidir.

Installation 6f & NEW device Installation of a NEW device

OB ID: 0005080 Licemnse Plate:
OBU ID: 000590 Licenss Plate:

Verification

Verification

Key signal not present

° Chisck the slectrical connaction of the kiry signal
Repeat the status OBu verification by clicking on *repeat® button,

If is not possible to stop the verification pleass click on *Stop installation®.

DiKKAT EDILECEK HUSUSLAR

Bir cihaz yalnizca tedarik edildigi aragta kullanilabilir.

Ayni aracgta ayni licretli yol agi aktivasyonuna sahip baska bir cihaz kullanilamaz;
¢lnku bu durum, cihazlar arasinda parazite neden olarak arizaya veya gift gegis
Ucreti alinmasina yol agabilir.

Litfen cihazin Arag¢ (Vehicle) meniisiindeki arag verilerinin, aracin gergek
verileriyle eslestiginden emin olun.

OMV SMARTPASS - EL KiTABI 11


https://self-test-tool.telepass.com
http://omv.com/en/omv-smartpass-documents

KULLANIM

Cihaz, elektronik gegis lcreti 6demesini ona ayrilmis seritlerden gegerken,
algilama kapilari araciliiyla veya konum belirleyen uydu sistemleri vasitasiyla
gercgeklestirir:

M Radyo sisteminin kullanildigi (ilkelerde (6r. Avusturya,
Hirvatistan, Fransa, italya, Slovenya, ispanya, Portekiz) gegisler,
ilgili seritlere yerlestirilmis antenler veya yol aginin gesitli
noktalarinda bulunan gegitler araciligiyla algilanir. Bir gegitten
gecgerken sesli sinyal (ayrica Telepass SAT Arianna2 cihazi olmasi
durumunda ekrandaki mesajlar), cihazin diizgiin ¢alistigini
gosterir.

M  Uydu hizmetinin aktif oldudu iilkelerde (6r. Belgika, Bulgaristan, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, Macaristan, Polonya, Slovakya, Isvigre) aracin
Ucretli yollardan gegtigini GNSS (kiresel navigasyon uydu sistemi)
algilar.

Avusturya'da GO hizmetinin kullanimina su isaretin bulundugu otoyol aglarinda izin

verilir: @0

BT FSTEM 506 LW PN Bt

Hirvatistan'da licretli seritlere erisim su sembollerle belirtilir:

ENC: Bu durumda hizmet “dur-kalk” seklindedir (kapida durulmasi beklenir)
ve cihaz bir “bip” sesi ¢ikarir;

? Fast ENC: Bu durumda durmaniz gerekmez ancak 40 km/sa hiz sinirina ve
ondeki aragla aranizdaki 20 metrelik giivenlik mesafesine uymaniz gerekir.

Fransa'da kullanicilar, tcretli gecis noktasina geldiklerinde asagida gosterilen
isaretleri izlemelidir. Giris yaparken turuncu renkli “t" harfi ve yesil okla
isaretlenmis seritlere gegin: E

riservata clientd

italya'da kullanicilar Telepass seritlerini (. veya TELEPASS | ile isaretli) kullanabilir.

Portekiz'de kullanicilar, aga girerken veya agdan cikarken tim Via Verde seritlerini
kullanabilir.

Slovakya'da hizmetin kullanimina asagdidaki isaretlerle belirtilen Slovakya yol ve
otoyol aginda izin verilir:

S UHRADOU
WITH PAYMENT l l| l “D" - otoyollar
MIT BEZAHLUNG

“R" - ekspres yollar
npn

- 1. sinif yollar
“II" - 2. sinif yollar

m “II" - 3. sinif yollar
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Slovenya'da hizmetin kullanimina asagidaki isaretlerle belirtilen Slovenya otoyol

aginda izinverilir: @0 “® DarsGo

BT TETEM 8 LW OV Bt5 -

ispanya'da kullanicilar otoyol agina girerken veya agdan cikarken m

ayrilmis ve karma seritlerin timund kullanabilir.

Cihaz durumu, LED araciliiyla (ve Telepass SAT Arianna2 cihazi olmasi
durumunda ekrandaki herhangi bir mesajla) belirtilir; ayrintili agiklamalar ve
talimatlar igin litfen cihazin Kullanim Kilavuzu’'na bakin.

Dingil ayari: Aracin (gekici) dingil sayisi cihazda 6nceden ayarlanmistir. Kullanici,
ucretli yol aglarindaki her gecgisten once dingil sayisini kontrol etmeli ve gerekirse
sifirlamalidir; ¢ift tandem dingil ve kaldirilabilir dingiller de dahil olmak uzere tim
arac ve romork veya yari romork dingilleri dikkate alinmalidir. Hirvatistan (HAC

ag) icin, dingil degisikliginin ylrirlige girmesinin 48 saate kadar sirebilecedini
lutfen unutmayin; bu nedenle s6z konusu degisikligin Hirvatistan tcretli yol agina
girmeden en az 2 giin 6nce yapilmasi 6nerilir.

Telepass SAT K1 arag ici linitesinin diigmeleri araciligiyla dingil ayari
asagidaki sekilde yapilabilir. Bu islem motor galisirken ancak arag dururken
gerceklestirilmelidir.

1. (B)diigmesine dort kez basin. Cihaz, sunlara tek tek basildiktan
sonra sesli bildirim yapacaktir: “K1 configuration” > “Tolling
configuration” > “Axle number setting” > Ardindan cihaz o anda
ayarlanmis olan dingil sayisini sesli olarak bildirecektir.

2. Dingil sayisi ayarini degistirmek igin (+) veya (-) diigmesine
basin. istenen dingil sayisini buldugunuzda onaylamak igin (B)
diigmesine basin. Cihaz kisa bir bip sesi ¢ikaracak ve ayarlanan
dingil sayisini sesli olarak bildirecektir.

3. Cihazi ana meniye dondiirmek igin (B) diigmesini birka¢ saniye
basili tutun. Cihaz su sesli bildirimi yapacaktir: “Home”".

Almanya ve Polonya aglarinda ara¢ agirligi kontrol edilmeli ve ayarlanmalidir..
Avusturya ve iskandinavya aglarini kullanirken, cihazla birlikte verilen Arag Beyani ve

aracin belirli bir Gcret grubuna ait oldugunu kanitlayan tim belgeler (tescil, COP, CCA,
ECMT) cihazi kullanan aragta mutlaka bulundurulmalidir.
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TELEPASS TRUCK MOBIL UYGULAMASIYLA SAT K1 KULLANIMI

M Uygulama App Store veya Google Play'den indirilebilir.

@ M Kullanici, uygulamayi kullanmak igin akilli telefonunda
Bluetooth'u etkinlestirmelidir.
M ilk kez kayit olurken kullanici, e-posta adresini (kullanici adi) ve

parolasini girmelidir. Kullanici e-postayla bir kod aldiktan sonra
bu kodu girmelidir.

M Uygulamayla eslestirebilmek igin kullanici, cihazin (agikken)
yakininda olmalidir.

M Uygulamaya giris yapildiginda uygulama, kullanicidan eslestirmeyi
baslatmasiniister. Telepass SAT K1 arag igi tnitesinin ana LED'i mavi
renkte yanip sonmeye baslar ve kullanicinin cihazdaki turuncu renkli
T digmesine basmasi gerekir. Digmeye basildiginda uygulama
eslestirmenin basarili oldugunu onaylar.

Uygulamanin ana sayfasinda sunlar gosterilir:

Check the active
M K1 durumu toll domains

M Aktif Gceretli yol aglan

M Gegis Ucreti ayari: dingiller ve agirlik
Alt gubuktaki simgeler:

M Anasayfa “
M Dingil ve agirlik ayarla
M Kullanim kilavuzunu goriintiile
M Sanal etiketi goruntiile
%}

Cikis yap

Monitor the
device status

OBU durumu: OBU LED'i, olasi anormallikler ve
gerekli islemler dahil olmak lizere cihazin durumu
hakkinda ayrintili bilgi alin.

Aktif licretli yol aglari: Cihazda aktif olan Gcretli
yol aglarina bakin. Cihazin barkodu da buradan
gorulebilir (gerektiginde kullanilabilir, 6rnegin
Fransa, ispanya ve Portekiz'de diisiik islevli modda).
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Gegis licreti ayarlari (arag verileri): Plaka numarasi
ve llke, emisyon sinifi, gekicinin dingilleri ve agirlig Easily update axles and
gibi cihazla iliskili arag verilerine bakin. weight of your vehicle

Agirlik ve dingil ayari: Ana sayfa, kullanici
tarafindan ayarlanan gergek (dinamik) dingilleri
ve agirliklari gosterir. Kullanici, alt gubuktaki 2.
simgeye dokunarak bunlari kamyonun gercek
parametreleriyle eslesecek sekilde degistirebilir.
Not: Bu veriler yalnizca ara¢ sabitken (5 km/sa'nin
altindayken) degistirilebilir.

Configurations

Sanal etiket goriintiileme: Avusturya ve iskandinavya'da gerekli olan Arag Beyani
formunu indirin.

Kullanim Kilavuzu gériintiileme: Kullanim ve kurulum
kilavuzlarini indirin. Quiakly acaess

all the documents
Anlik bildirimler: Ana sayfanin sag ust kosesinden
etkinlestirilebilir. Uygulama; dingil ve agirlik ayari,
cihaz durumu, aktif Ucretli yol aglan gibi degisiklikler
hakkinda anlik bildirim génderir.

TELEPASS TRUCK MOBIL UYGULAMASI OLMADAN SAT K1 KULLANIMI
M Cihaz, Telepass Truck mobil uygulamasindan bagimsiz olarak
t kullanilabilir. Arag verisi degisiklikleri, dil ayar, aktif tcretli yol
« aglarina erisim gibi islemler ve arag verileri cihazda mevcuttur.
Gergeklestirilen islemler igin cihaz sesli geri bildirim verir. Ayrintili
talimatlar igin Telepass SAT K1'in Hizli Basvuru Kilavuzu'na bakin.
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ALMANYA UCRETLI YOL AGI iGIN ZANAATKAR MUAFIYETI

Telepass SAT K1 OBU ile OMV SmartPass:

1.

2.

Telepass Truck mobil uygulamasinda Configurations
(Yapilandirmalar) sayfasina gidip ardindan Exemption Settings’e
(Muafiyet Ayarlan) tiklayin,

“Craftsman Exemption”i (Zanaatkar Muafiyeti) etkinlestirin.

Telepass SAT Arianna2 OBU ile OMV SmartPass:

1.

2.
3.

i=/vy~ dugmesine basip ardindan Craftsman Exemption'a gidin ve
'=/v~ digmesine basin

Muafiyetin durumu (AKTIF/INAKTIF) gériintiilenir

Durumu degistirmek i¢in :=/y~ diigmesine basin

Zanaatkar muafiyetinin etkinlestirilmesi, OBU ekraninin Ust kisminda ¢ekic
simgesiyle gosterilir:

16
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ACIL DURUM PROSEDURU

GENEL TALIMATLAR

M Cihazin Ara¢ meniisiindeki arag verilerinin aracin gercek
« )) verileriyle eslesmemesi durumunda cihaz, gegis Ucreti 6demesi
i¢in kullanilmamali ve OMV ile iletisime gegilmelidir.

M OBU’nun arizalanmasi veya hizmetin aktif olmamasi durumunda
hata mesajlari, cihazin ekraninda (Telepass SAT Arianna2 igin)
veya Telepass Truck mobil uygulamasinda (Telepass SAT K1 igin)
goruntilenir.

M Cihazin LED is1g1 KIRMIZI renkte yandiginda ve/veya hata
mesajlari goriintiilendiginde kamyon seyahat ETMEMELI ve
(Aglarin Hikim ve Kosullar’nda belirtildigi ve bu El Kitabr'nda
ozetlendigi gibi) acil durum prosediirleri izlenmelidir. Strticli her
zaman OBU’dan gelen bip seslerine de dikkat etmelidir: DSRC
ticretli yol alanlarinda (6r. Avusturya, Fransa, Slovenya, ispanya,
Portekiz) 4 bip sesi duyulursa veya hig bip sesi duyulmazsa gegis
kaydedilmemis demektir; bu nedenle acil durum proseduiru
izlenmelidir.

M LED kirmizi renkte yanip séniiyorsa linite ile ara¢ arasindaki
baglantilar kontrol edilmelidir. Sorun devam ederse litfen OMV ile
iletisime gegcin.

M Otomatik bariyerli bir licretli gegis noktasindan gegerken bariyer
agilmazsa durun ve servis personelinden yardim isteyin. Ozel
seritler yoksa lutfen gorevli bulunan bir tcretli gegis noktasi
kullanin ve servis personelini bekleyin.

M OBU arizasi nedeniyle belirli bir agda gegis licreti 6demesini
alternatif bir yontemle (ayrintilar icin asagidaki boliime bakin)
yapmaniz gerekirse ¢ift 6demeyi 6nlemek i¢in bu OBU korumali
bir kutuda, 6rnegin orijinal kutusunda tutulmalidir.

AVUSTURYA

Cihazin Avusturya'da arizalanmasi durumunda asagidakileri yapmak igin yol agindan
¢itkmak ve en yakin GO satis noktasina gitmek gerekir:

M Serbest akisli ASFINAG sistemi en az bir islem kaydettiyse geriye
« )) doniik ddeme yapmak. Odenmeyen gegis iicreti, gegis licretinin
beklendigi gibi 6denmedigi lGcretli gegis noktasindan itibaren
5 saat ve 100 km iginde, Arag Beyani ve OMV Card'iniz (veya
ASFINAG tarafindan kabul edilen diger 6deme araglari) ibraz
edilerek bir GO satis noktasinda 6denebilir.

M Serbest akisli ASFINAG sistemi higbir islem kaydetmediyse
ASFINAG'dan (lcreti OMV Card ile 6denebilen) yedek bir GO Box
cihazi almak.
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BELCIKA

Cihazin Belgika'da diizglin galismamasi durumunda 0800 81 449 (Belgika'dan
yapilan aramalar igin Gcretsiz numara) veya +39 068 94 163 33 (Belgika disindan
yapilan aramalar i¢in Ucretsiz olmayan numara) numarali telefonlardan Telepass
Miisteri Destek ekibiyle iletisime gegebilirsiniz. Miisteri Destek ekibi ingilizce,
Almanca ve italyanca dillerinde 7/24; Fransizca, Lehce ve ispanyolca dillerinde ise
her giin 06:00 - 22:00 saatleri arasinda hizmet verir. Yardim igin aramadan once su
verileri hazirlayin: plaka numarasi, OBU kimligi, ara¢ sahibi sirketin adi veya KDV
numarasl.

Alternatif olarak cihazi bloke etmek igin OMV ile iletisime gegebilir, boylece

OBU blokesinden itibaren 3 saat iginde nakit veya kredi kartiyla 6deme yaparak

bir Satellic Servis Noktasindan yedek bir Satellic cihazi alabilirsiniz. Satellic

cihazi almaniz durumunda litfen ayni aragta 2 OBU ile seyahat edilmesine izin
verilmedigini, bu nedenle arizali cihazin gug¢ baglantisinin kesilmesi, koruyucu kilifla
ortilmesi veya kutusunda saklanmasi gerektigini dikkate alin.

BULGARISTAN

Cihaz arizasi durumunda kullanici, “route pass” (glizergah gegis karti) satin alarak
on 6deme yapmalidir:

« )) M Bulgaristan'daki OMV dolum istasyonlarinda OMV Card ile veya,

M Tollpass web sitesi (tollpass.bg) Uizerinden banka kartiyla.

CEK CUMHURIYETI

Cihaz arizasi durumunda kullanici, glivenli park etmeye olanak taniyan en yakin
park yerinde durmali ve OMV ile iletisime ge¢melidir. Sorun uzaktan ¢oziilemiyorsa
yolculuga devam edebilmek i¢gin kullanici, en yakin Cek Cumhuriyeti ulusal cihaz
dagitim noktasina (myto.gov.cz adresinden kontrol edilebilir) gitmeli ve OMV kartli
ulusal bir cihaz satin almalidir.

HIRVATISTAN

M Giris gegidinde ariza: Cihaz giriste ¢calismazsa bir bilet alinmalidir.
« )) Cikista kullanici yardim ¢agirmali ve cihazi gostermelidir.
Yardim personeli, cihazin ¢alisip ¢alismadigini kontrol edecek
ve calisiyorsa gegis Ucreti (ve varsa indirim) cihaz Uzerinden
yansitilacaktir. Calismiyorsa baska bir 6deme yontemi
kullanilmalidir (indirim uygulanmayacaktir).

M Gikis gegidinde ariza: Cihaz gikista galismazsa yardim ¢agrilmalidir.
Yardim personeli cihazin galisip galismadigini kontrol edecek
ve c¢alisiyorsa gegis Ucreti (ve varsa indirim) cihaz lizerinden
yansitilacaktir. Calismiyorsa baska bir 6deme yontemi
kullanilmalidir (indirim uygulanmayacaktir).
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DANIMARKA (iilke ¢gapinda KmToll)

Cihaz arizasi durumunda kullanici, vejafgifter.dk web sitesi Gizerinden gevrimigi
olarak bir bilet satin almalidir. Odeme banka kartiyla yapilabilir ve kullaniciya
KmToll bileti i¢in bir makbuz verilir.

FRANSA

Cihaz diizglin galismiyorsa kullanici, tcretli gegis noktasi personelinin bulundugu
bir serit se¢ip cihazi personele gostermelidir; personel cihazdaki etiketi okuyarak
gegcis islemini tamamlayacaktir. Arag lcretli gecis noktasina girerken veya buradan
cikarken halihazirda otomatik bir seride girdiyse interkomu kullanarak yardim
isteyin.

Cihaz galismiyorsa:

Giris yaparken panellerle isaretlenmis profil

|
(( )) bulunmayan seridi kullanin ve otomatik makineden bir bilet alin.
|

Cikis yaparken H . seritlerini kullanin ve cihazi biletle
birlikte teslim edin.

ALMANYA

Cihaz arizaliysa arag yol agindan ¢ikmali ve Toll Collect tarafindan sunulan
alternatif 6deme yontemlerini kullanmalidir; yani OMV Card (veya Toll Collect
tarafindan kabul edilen diger 6deme araglari) ile mobil uygulama veya internet
lizerinden bir bilet satin almalidir.

iTALYA

Cihaz galismiyorsa:

M Giris yaparken siiricd, giris Ucretli gegis noktasindan bir bilet
« )) almali ve ¢ikis yaparken guzergahla ilgili 6demeyi yapmak igin
bileti ilgili yuvaya yerlestirmelidir; cihazin kodu gise sistemi
tarafindan otomatik olarak alinacaktir. Cikis seridinde personel
varsa suricd, bileti personele teslim etmeli ve aracin bir cihazla
donatildigini beyan etmelidir.

M GCikis yaparken giris yapilan lcretli gegis noktasi, gise personeline
bildirilmelidir. Personel bulunmayan otomatik bir lcretli gegis
noktaslysa siirlicli, yardim ¢agrisi digmesine basmali ve giris
yapilan Ucretli gegis noktasini interkom araciliiyla personele
bildirmelidir.

MACARISTAN
Cihaz arizasi durumunda siiriicli, en yakin park yerinde glivenli bir sekilde durmali

ve HU-GO web sitesinden banka karti 6demesiyle Guzergah (Route) bileti satin
almalidir.
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POLONYA (iilke capinda e-Toll)

Cihaz Polonya'da diizgiin ¢calismiyorsa gegis tcreti demesi, alternatif bir yontemle,
ornegin e-TOLL PL mobil uygulamasi tzerinden saglanmalidir. Slirecin sorunsuz

islemesi icin 6nceden e-TOLL portalinda bir hesap ac¢ip arag verilerini ve e-TOLL PL
mobil uygulamasindan aldiginiz isletme Kimligini (Business ID) kaydetmeniz énerilir.

e-TOLL PL mobil uygulamasi, iOS veya Android kullanan akilli telefonlara
indirilebilir. Uygulama, e-TOLL portalinda bir plaka numarasiyla
iliskilendirilebilecek bir isletme Kimligi saglar. Bu iliskilendirme tamamlandiktan
ve e-TOLL hesabiniza 6deme yapildiktan (6r. banka kartiyla yiikleme yapildiktan)
sonra gegis Ucreti su yollarla 6denebilir:

M e-TOLL PL uygulamasindan (yani siiriciinlin seyahati uygulama
« )) lizerinden baslatip bitirmesiyle),
%}

veya e-TOLL portalinda, kalkis noktasinin (OBU'nun galismayi
durdurdugu yer) ve varis noktasinin kaydedilebildigi
“Yolculugunuzu tamamlayin” (Complete your journey) alanina
giris yaparak.

POLONYA (Katowice ile Krakow arasindaki A4 otoyolu)

Bir sorun varsa ve arag lcretli gegis noktasina girerken veya buradan ¢gikarken
halihazirda bir seride girdiyse operatérden yardim isteyin.

PORTEKIiz

Arag ucretli gegis noktasina girerken veya buradan ¢ikarken halihazirda otomatik
bir seride girdiyse interkomu kullanarak yardim isteyin.

Cihaz galismiyorsa:
Giriste bilet alin.

M
(( )) M Cikista tahsildar f veya otomatik kasa ] 6deme seritlerini
kullanin

M Bir sorun yasanmasi durumunda giriste ve ¢ikista yardim igin
interkomu kullanin ve destek personelinin gelmesini bekleyin.

SLOVAKYA

Surucu en yakin park yerinde guvenli bir sekilde durmali ve Telepass Destek
Hatti veya OMV Musteri Destek ekibiyle iletisime gegerek en azindan su bilgileri
saglamalidir: plaka numarasi, uyruk, OBU kimligi ve konum. Sorun uzaktan
¢ozulemiyorsa:
a) Aragta Slovakya ulusal gegis licreti OBU’su yoksa: Kullanici
« )) en yakin Myto satis noktasina gidip nakit veya kredi kartiyla
depozito ddeyerek bir Slovakya ulusal OBU’su almali ve ulusal
gegis Ucreti 6n 6demeli hesabina para yiklemelidir,
b) Aragta Slovakya ulusal gegis licreti OBU’su varsa: Cihaz yeniden
devreye alinmalidir.
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SLOVENYA

Cihaz arizasi durumunda arag¢ en yakin DarsGo noktasinda durmali ve geriye donuk
bir 6deme yapmalidir. Slovenya ucretli yol aginda yolculuga devam edebilmek

icin cihaz onarilamiyorsa Slovenya gegis lcreti 6demesi, DarsGo noktalarindan
alinabilen DarsGo unitesi araciligiyla yapilabilir.

iSPANYA

Arag Ucretli gegis noktasina girerken veya buradan ¢ikarken halihazirda otomatik
bir seride girdiyse interkomu kullanarak yardim isteyin.

Cihaz galismiyorsa:

Giris yaparken bir bilet alin.

M
(( )) M Gikis yaparken E seritlerini kullanin ve cihazinizi biletle

birlikte teslim edin.

M Giris veya gikis yaparken bir sorun olursa yardim istemek igin
interkomu kullanin ve yardim personelinin gelmesini bekleyin.

iSVICRE
Cihaz arizasi durumunda isvigre gegis licreti ddeme yiikiimliiliigi, yolculugun Via

portalina (via.admin.ch/shop) kaydedilmesiyle saglanmalidir; bu islem OMV Card
ile 6denebilir.
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Dié ER DU RU M LAR M OMV SmartPass OBU'nuzun arizalanmasi nedeniyle belirli bir
agda gegis lcreti 6demesini alternatif bir yontemle (6r. ulusal

OBU) saglamaniz gerekirse gifte 6demeyi dnlemek i¢in bu OBU,
korumali bir kutuda, ornegin orijinal kutusunda saklanmalidir.

VERI DEGISIKLIGI CIHAZLARIN IADESI
¢ 100] M Latfen iletisim bilgilerinizde, sirket veya arag verilerinizde U M Asagidaki durumlarin yasanmasi halinde cihazlar, Telepass'in
200 (6zellikle plaka numarasi ve EURO emisyon sinifinda) meydana asagidaki adresine iade edilmelidir. iade esnasinda cihazlari
T gelen degisiklikleri derhal OMV'ye yazili olarak bildirin. b Liitfen korumali bir pakete (6r. kendi orijinal kutusuna) koyun;
M OMV SmartPass cihazini bir aractan digerine (ayni sirkete ayrica resmi kargo hizmetlerinin kullanilmasi onerilir.
ait) tasimaniz durumunda cihazlarla iligkili plaka numarasi ™ iade durumlari:
degisikligini OMV'ye bildirmeniz gerekir; para cezalarinin . " N e
dnlenmesi icin bu degisiklik, arag yolculuga baslamadan 6nce © cihazin kayboldugu/calindigi OMV'ye bildirildikten sonra
OMV tarafindan onaylanmis olmalidir. Degisiklik OMV tarafindan cihazin bulunmasi,
onaylandiktan sonra OBU veya mobil uygulama iizerinden dingil o arizave degisim talebi, i
veya agirlik degisikligi baslatmadan ve OBU'yu gegis licreti 2 cihazi kullanmay! birakip iade etmeye karar vermeniz,
ddemesiicin kullanmadan 6nce OBU'daki yeni verileri (yeni plaka © sozlesmenin feshi.
numarasl, EUR“O emisyon sinifi, gekici dingil sayisi, etkinlestirilen M Adres: Telepass C/O Kostelia Srl, Via A. Gramsci 78/A, Barberino
ulkeler vb.) dogrulayin. di Mugello, 50031 (Fl), italya
M Cihazla/aragla iliskili verilerde g:leg“;i$ik_lik yapilmasi durumunda ' M Cihazlarin iadesi hakkinda, en gec génderim tarihinde olmak
OMYV tarafindan (Avusturya ve Iskandinavya'da gerekli olan) yeni izere litfen OMV'yi 3nceden bilgilendirin.

bir Ara¢ Beyani saglanacaktir.
KAYIP/CALINMA

M Cihazin kayboldugu/calindigi; OMV miisteri numarasi, OMV
Card numarasi ve Cihazla iliskili plaka numarasi belirtilerek
derhal ve yazili olarak OMV'ye bildirilmelidir. Kaybolan/calinan
Cihazlarin yenisiyle degistirilmesini talep edebilirsiniz.

M OMV bu bilgiyi aldiktan sonra bir is glinii icinde Cihazi bloke eder
ve bu bloke islemi, Gcretli yol alanina bagli olarak en fazla 48 saat
icinde yururlige girer.

M Hizmetin devre digi birakilmasi, cihazin hirsizlik/kayip nedeniyle
bloke edilmesi veya gegici olarak bloke edilmesi arag Isvigre
sinirlarinda bulunuyorsa herhangi bir etkiye sahip olmaz.

ARIZA

M OMV SmartPass'in arizalanmasi durumunda sorunun kontrol
edilmesiigin lutfen en kisa sirede OMV'yi bilgilendirin; arizali
cihazin yenisiyle degistirilmesini talep edebilirsiniz. Ariza

durumunda (bu ELl Kitabi'nin 6nceki bolimiinde agiklandigi
sekilde) acil durum prosedirleri izlenmelidir.

M Litfen arizayt OMV'’ye su verilerle bildirin: miisteri numarasi, arag
plaka numarasi, arizanin gergeklestigi llke, tarih, yaklasik saat
gibi bilgiler, LED durumu, Telepass Truck uygulamasindaki OBU
durumu (Telepass SAT K1 igin), OBU ekranindaki mesaj (Telepass
SAT Arianna2 icin), arizanin fotografi ve/veya agiklamasi.
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FATURALAMA VE FiYATLANDIRMA

FATURALAMA

Gegis Ucreti islemlerini igeren faturalar, ilgili gecis lcreti rejiminin 6zelliklerine gore
asagidaki agiklanan farkli faturalandirma modelleriyle diizenlenir:

A)

B)

C)

Mali fatura, ara¢ ve giin bazinda gegis Ucreti islemleriyle birlikte
OMYV (OMV - International Services GmbH) tarafindan diizenlenir.

Mali fatura/ekstre, ilgili Gcretli gegis isletmecileri adina Telepass
tarafindan, arag basina islemlerin ayrintili bir dokiimuyle birlikte
duzenlenir. Telepass tarafindan diizenlenen faturalar/ekstreler,
Telepass Truck Portal (truck.telepass.com) lizerinden indirilebilir.
Bu gegis ucreti hizmetlerinde OMV, 99999X ile biten bir karta
yansitilan toplu verileri (yani fatura dongustindeki tim araglarin
ve tim gunlerin toplamini) igeren bir bor¢ dekontu dizenler.

italya ticretli yol aginin mali faturasi, Consorzio Italia Negometal
tarafindan ara¢ basina islemlerin ayrintili bir dokimiuyle birlikte
diuzenlenir ve MyNegometal portalindan (my.negometal.com)
indirilebilir. italya licretli yol aginda OMV, arag ve giin bazinda
islemleri iceren bir bor¢ dekontu duzenler.

Tdm bu hizmetlere iliskin 6demeler, diizenli OMV Card faturalarinin standart 6deme
surecinin bir pargasi olarak OMV'ye yapilmalidir.

Hizmet lilkesi Gegis Ucreti hizmeti Faturalama modeli
Avusturya Yol gegis lcreti A
Belgika Yol gegis lcreti B
Belgika Liefkenshoek Tuneli A
Bulgaristan Yol gegis Ucreti B
Cek Cumhuriyeti Yol gegis Ucreti B
Hirvatistan Yol gegis lcreti (HAC) A
Danimarka Yol gegis Ucreti, kopruler B
Fransa Z:cl,g:ff Ucreti, kopriiler, tineller, A
Almanya Yol gegis Ucreti B
Macaristan Yol gegis Ucreti A
italya Yol gegis Ucreti, otopark, feribot C
Norveg Yol gegis Ucreti, kopriiler, tineller A
Norveg Feribotlar B
Polonya Yol gegis Ucreti (e-TOLL) B
Polonya A4 .otc.)yolunun Katowice ile Krakow arasi A
kesimi
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Portekiz Yol gegis Ucreti, kopruler A
Slovakya Yol gegis lcreti A
Slovenya Yol gegis Ucreti A
ispanya Yol gegis lcreti, otopark A
isveg @resund kopriisii B
isvigre Yol gegis lcreti B

Cihazlarla ilgili Gcretler A

FiYATLANDIRMA

Gegis Ucreti tarifeleri, yerel yonetimler ve/veya ilgili Ucretli yol aglarinin Ucretli
Gegis Isletmecileri tarafindan belirlenir; bu bilgilere Ucretli Gegis Isletmecilerinin
web sitelerinden ulasabilirsiniz.

OMV SmartPass Hizmeti icin OMV, gecerli “Uluslararasi hizmetler ve ek tcretler”
listesi uyarinca hizmet ek Ucretleri veya bedelleri tahsil eder.

iNDiRiM PROGRAMLARI

M Gek Cumhuriyeti: Cek Cumbhuriyeti licretli gegis isletmecisi,

aracin bir takvim yilinda CZK cinsinden topladidi gegis
Ucretlerinin toplam tutarina bagli olarak %6-13 arasinda
indirimler saglar (esikler: 65.000 CZK, 95.000 CZK, 170.000 CZK,
270.000 CZK). indirim alabilmek icin liitfen siparis prosediirii
uyarinca gerekli tim arag ve sirket verileri ile belgelerini OMV'ye
saglayin. Esiklere ulasildiginda Cek Cumbhuriyeti Gcretli gegis
isletmecisi, sirketle iletisime gecger ve indirimi yilda bir kez banka
havalesi yoluyla dogrudan sirkete oder.

Hirvatistan: HAC web sitesindeki siniflandirmaya gore 3,5 ton
Uzeri araglar (yani lll. ve IV. arag kategorileri) icin HAC tarafindan
Hirvatistan Ucretli yol agi harcamaniz uzerinden asagidaki
indirimler saglanir:

S %21,74 indirim

S EURO 5 ve EEV emisyon siniflariigin %3 ek indirim

2 EURO 6 emisyon siniflariigin %7 ek indirim

Fransa: Fransa Ucretli yol aginin kullanicilar, belirli kosullarin
karsilanmasi halinde (6r. belirli bir otoyoldaki gegis sayisi veya
harcama hacmi agisindan veya aracin Eko sinifina bagli olarak)
aylik bir iicret karsiiginda Ucretli Gegis Isletmecileri tarafindan
uygulanan indirimlerden yararlanabilir; ayrintilar igin “Fransa
ucretli yol agi - ticari kosullar” belgesine bakin.

italya: Aracin emisyon sinifi gibi belirli kosullara bagli olarak
(italya'daki nakliyeciler sicilinin merkez komitesi olan Albo,
Comitato Centrale Albo Autotrasportatori tarafindan
tanimlandidi sekliyle) CONSORZIO iiyeleri, italya iicretli yol ag:
harcamasinin maksimum %13'Une ulasabilen ve yilda bir kez
geriye doniik olarak 6denen indirimlere hak kazanabilir. indirimler
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https://my.negometal.com/login/
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yalnizca Avrupa Birligi, Bliyiik Britanya, izlanda, Lihtenstayn,
Norvec veya isvicre'de kurulmus sirketler icin gecerlidir. indirimi
almadan once musteri, CONSORZIO ve OMV'nin talimatlarina
uymalidir (6r. CONSORZIO’nun sablonuna uygun bir beyan
sunmak).

iskandinavya (Oresund képriisii): @resundBUSINESS araciligiyla
su web sitesinde belirtilen 6zel tarifelerden yararlanabilirsiniz:
https://www.oresundsbron.com/en/prices-business.
@resundBUSINESS’a kaydolmak i¢in su adimlari izleyin:

2 1. https://www.oresundsbron.com/business/register
adresine gidin.
S 2.Sozlesmeyi olusturmak igin gerekli bilgileri saglayip
PAN""* doldurun. Litfen sunlari unutmayin:

a) “Odeme saglayicisi” (Payment provider) altinda
“Skyttelpass” 6gesini se¢in.
b) Herhangi bir Gicret yansitilmamasi i¢in HGV
(Agir Vasita) kutusunu isaretleyin. Bir yil boyunca
belirli bir sozlesmeye bagli PAN'lar* tarafindan
hicbir gegis gergeklestirilmezse @resundBUSINESS
Ucretinin Ucretli gegis isletmecisi tarafindan tahsil
edilebilecegini litfen unutmayin (bir yillik donem,
abonelik tarihinde baslar). Ucret tutari yildan yila
dedisebilir.
c) Sirketiniz igin tek bir iskandinavya PAN'*
kaydetmeniz yeterlidir; ardindan diger tum PAN’lar*,
sozlesme aboneliginden itibaren 72 saat iginde
otomatik olarak eklenecektir (tim PAN’larin ayni OBU
saglayicisina ait olmasi kosuluyla). @resundBUSINESS
Sozlesmesi'ne bagli PAN’larin durumunu dogrudan
Oresund web sitesinden dogrulayabilirsiniz.

* PAN: Bir arag igi Ginitenin iskandinavya PAN'I, OBU’'nun Arag Beyani
Formu’'nda bulunabilir.

iskandinavya (Storebzelt kdpriisii): EURO6 Euro emisyon sinifina
sahip agir vasitalariniz veya elektrikli ya da hidrojenli araglariniz,
Storebeelt kdpriisiiniin Yesil indiriminden (Green Discount)
yararlanabilir: Kopriden her gegis i¢in standart gegis fiyati
uzerinden %13 indirim saglanir. Talebiniz Gzerine OMV, aracin VIN
(sasi) numarasini ve Euro emisyon sinifini dogrulamak igin arag
tescil belgesinin (veya baska bir ara¢ belgesinin) bir kopyasini
sunarak araglarinizin Gcretli gegis isletmecisi tarafindan kayit
altina alinmasini saglayabilir. Ucretli gegcis isletmecisi, her arag
kaydi i¢in bir defaya mahsus olmak tizere 200 DKK (KDV dahil)
Ucret tahsil edecektir.

iskandinavya (Norveg'teki feribotlar): iskandinavya igin
etkinlestirilmis bir Telepass SAT cihaziyla 6deme imkani sunan
feribot isletmelerinde misterilere %10 indirim saglanir.

Slovakya: Slovakya ucretli gegis isletmecisi, arag agirligina ve bir
takvim yilinda kamyon tarafindan kat edilen kilometreye (esikler:
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5.000, 10.000, 20.000, 30.000, 50.000 km) bagli olarak %3-11
arasinda indirimler saglar. Daha fazla ayrintiya emyto.sk web
sitesinden ulasilabilir. Indirim alabilmek icin liitfen sirket kayit
numaranizi OMV'ye saglayin. indirimler, otobiisler igin gegerli
degildir.

ispanya: Belirli kosullarin saglanmasi halinde (6r. belirli bir
otoyoldaki gecis sayisi) ispanya iicretli yol agina iliskin indirimler,
Ucretli Gegis isletmecileri tarafindan otomatik olarak uygulanir.

isvigre: svicre gecis licretini (vergisini) 6demek icin OMV
SmartPass cihazlarini kullanarak isvigre Ucretli Gegis isletmecisi
tarafindan sut, odun, canli hayvan ve kombine tasimacilik i¢in
saglanan indirimli fiyatlardan da yararlanabilirsiniz. Cihazla
normal tarifeyle 6deme yaptiktan sonra indirim iadesi igin
dogrudan EZV'ye basvurabilirsiniz. Ayrintili bilgi i¢in litfen EZV
web sitesine (ezv.admin.ch) bakin.

Nota: indirim programlari ve kosullari ilgili licretli gegis isletmecileri tarafindan degistirilebilir.

OMV SMARTPASS - EL KiTABI 27



https://www.oresundsbron.com/en/prices-business
https://www.oresundsbron.com/business/register

MUSTERI PORTALLARI

OMV FLEET ONLINE SERVICES

[

QMY Fleet Online Services euv
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Diizenli OMV Card islemlerinizin yani sira OMV Fleet Online Services (FOS), OMV
SmartPass gegis Ucreti islemleriniz i¢in de kontrol saglar. Bir OMV Card sahibi
olarak islemlere ve OMV tarafindan dizenlenen faturalara/bor¢ dekontlarina
erisiminiz olur.

TRUCK PORTAL

TELEPASS

[TELEPASS] Truck

Telepass Truck Portal (truck.telepass.com) araciligiyla asagidaki verilere ve

belgelere erisebilirsiniz:
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M Cihazincelemesi ve arastirmasi:
www S OBU teslimat durumu
~—R—- 2 Arag verileri

o Etkinlestirilen lGcretli yol aglar
2 Seyahat listesi (6n islemler)
< Bildirimler

M Telepass tarafindan Ucretli Gegis isletmecileri adina miisteriye
duzenlenen faturalari/gegis Ucreti ekstrelerini (Belgika,
Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Almanya, Polonya (e-Toll), isve¢
ve isvigre gecis licretleri ile Norveg feribotlari) goriintiileyip
indirme.

M HUB4Trucks, Filo Yoneticilerine OBU durumlari lizerinde uzaktan
gorinurlik saglar. Asagidaki ozellikler mevcuttur:

OBU'lara ve durumlarina genel bakis,

OBU'larin ayrintili durumu: gug, gegis Ucreti, dingiller ve
agirlik,

Aktif Gcretli yol alanlari,

Arag Beyaniindirme (Avusturya, Macaristan, iskandinavya),
OBU anormallikleri,

Dingil ve agirlik degisiklikleri gegmisi.

0000 09O

OBV Status - Details - CCL23AB

Wy o Stabd @ O0LD s O

=, Total Axies ®, Weight Class

3 - 75-11.99

L]

 Frnlsd & o

1 SeliTesiToot @ Euo Poltucon Class

1002 Embstisn Clsis

Truck Portal’a erisim, OMV SmartPass hizmetine kayit olduktan sonra size OMV
tarafindan saglanir. OMV tarafindan kaydiniz yapildiktan sonra kayit baglantisini
iceren bir e-posta alirsiniz (Litfen baglantinin sliresinin 48 saat sonra doldugunu
unutmayin).

Parolanizi unutursaniz OMV ile iletisime gegin; parolanizi sifirlamaya yonelik
baglantiiceren bir e-posta alirsiniz.

MYNEGOMETAL PORTALI

MyNegometal Portali'nda (my.negometal.com), CONSORZIO tarafindan
duzenlenen faturalari gorintileyip indirebilirsiniz.

MyNegometal Portali'na erisim, italya licretli yol agina abone olundugunda
saglanir.
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HIZLI BASVURU KILAVUZU

TELEPASS SAT K1 iSLEMLERI

_
Bl
i

DSRC (tek serit)
Hirvatistan, Fransa,
Italya, Liefkenshoek-
tineli (BE), Polonya

(A4), Portekiz, Ispanya,
Oresund ve Biyuk
Kemer képriileri (DK/SE)

DSRC (serbest akis)
Avusturya, Norveg,
Slovenya

p\
GNSS
Belgika, Bulgaristan,
Gek Cumbhuriyeti,
Danimarka (KmToll),
Almanya, Macaristan,
Polonya (e-TOLL),
Slovakya, Isvigre

Kamyon icretli gegis
gisesine yaklasirken
durmali veya
yavaslamalidir

A

Kamyon normal sekilde
hareket eder (gegerli hiz
siniri dahilinde)

A

Kamyon normal sekilde
hareket eder (gegerli hiz
siniri dahilinde)

,
Gl
i

DSRC (tek serit)
Hirvatistan, Fransa,
Italya, Liefkenshoek-
tiineli (BE), Polonya

(A4), Portekiz, Ispanya,
Oresund ve Biyuk
Kemer koprileri (DK/SE)

HIZLI BASVURU KILAVUZU

OBU ARIZASI DURUMUNDA ACIiL DURUM PROSEDURLERI

DSRC (serbest akis)
Avusturya, Norveg,
Slovenya

¢
GNSS
Belgika, Bulgaristan,
Cek Cumhuriyeti,
Danimarka (KmToll),
Almanya, Macaristan,
Polonya (e-TOLL),
Slovakya, Isvigre

Dogru gegis
Ucreti 6demesi

s '

Ucretli gegis gisesinden
gegerken yesil LED ve
sesli sinyal

s 'BE

Ucretli gegis
noktasindan gecerken
yesil LED ve sesli sinyal

Yesil LED

e Arizali

A

0= Dingil sayis::

Olmayan veya kirmizi
(sabit ya da yanip sénen)
LED 151§1 veya Olmayan
veya birden fazla ses
sinyali

ZORUNLU OBU AYARLARI

Olmayan veya
kirmizi(sabit ya da yanip
sonen) LED 1s1g1 veya
Olmayan veya birden
fazla ses sinyali

Olmayan veya
kirmizi(sabit ya da yanip
s6nen) LED 15131

= Kullanici her gegisten 6nce tiim dingilleri dikkate alarak dingil sayisini kontrol etmeli ve
gerekirse giincellemelidir: Cift tandem dingil ve kaldirilabilir dingiller de dahil olmak lizere
tiim arag ve romork veya yari romork dingilleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

= Hirvatistan (HAC ag) igin dingil degisikliginin yurirliige girmesi 48 saate kadar sirebilir.

@ Agirlik:

= Almanya ve Polonya: DE/PL'deki her gegisten 6nce kullanici, arag agirligini kontrol etmeli
ve gerekirse giincellemelidir.
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= Ucretli gegis
noktasinda yardim
isteyin veya Ucretli gegis
noktasina girerken bir
bilet alin.

= OBU'daki veya mobil
uygulamadaki barkodu
personele gosterin.

= Oresund ve Biiyiik
Kemer kopriileri
(DK/SE):

Arag Beyanr'ni
personele sunun.
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= Avusturya: Agdan
¢ikip en yakin GO satis
noktasina gidin ve
yardim isteyin.

= Norvec: Herhangi bir
isleme gerek yoktur;
plaka, tcretli gegis
sistemi tarafindan
kaydedilir.

- Slovenya: Agdan gikip
en yakin DARS-GO
hizmet noktasina gidin
ve yardim isteyin.

- Bulgaristan: OMV dolum
istasyonlarindan OMV Card
ile glizergah gegis karti satin
alin.

= Danimarka: vejafgifter.dk
adresinden glizergah bileti
satin alin.

= Almanya: Toll Collect web
sitesi Uzerinden OMV Card
ile bilet satin alin.

= Macaristan: HU-GO. Hu
adresinden glizergah bileti
satin alin.

- Belgika: Telepass

Destek Hatti'ni arayin
(+390689416333). Eger
Belgika icin OBU’yu bloke
etmeleri gerekirse bir
Satellic Servis Noktasi’'ndan
Satellic cihazi edinin.

= Polonya: e-TOLL PL mobil
uygulamasini kullanin.

= Gek Cumhuriyeti: OMV
veya Telepass Destek
Hatti'ni arayin.

= Slovakya: Telepass
Destek Hatti'ni arayin
(+390689416333).

- Isvigre: Via portali (via.

admin.ch/shop) tizerinden
yolculugu kaydedin.
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ALTIN KURALLAR ILETISIM

OBU'YU DOGRU
1 KURUN Hizmetle ilgili herhangi bir sorunuz olursa asagida iletisim bilgileri sunulmus OMV

- Akilli baglanti cihazi (IPS 2.0) Card Ekibi size memnuniyetle yardimci olacaktir:

veya Kendi Kendine Test Araci ile
dogrulama.

- llgili belgeler: Kurulum Kilavuzu ve
video rehberi.

OMV Miisteri Destek Ekibi
+431 40440 26026 OMV

card.customersupport@omv.com

2 DINGIL AYARINI GUNCEL
TUTUN
= Her gegisten 6nce kontrol edin
= Tum dingilleri dikkate alin: gift
tandem dingil ve kaldirilabilir dingiller
dahil olmak lzere gekici ve romork

www.omv.com/cards

www.omv.com/omv-smartpass

SmartPass belgeleri: https://www.omv.com/en/omv-smartpass-documents

veya yari romork dingilleri. =~

= Hirvatistan (HAC ag)) igin, dingil
degisikliginin yirirlige girmesi 48 /s Eorordecing: axles ofthe lractor Arag igi tinitenizle ilgili acil destege ihtiyaciniz olursa Telepass Destek Hatti ile
saate kadar surebilir. B: When using the OBU: tractor + trailer |let|$|me gegebilirsiniz:

- llgili belge: Kullanim Kilavuzu.

3 sURUCU o
OBU DENETIMi

= LED isiklarini ve sesli sinyalleri izleyin.
- llgili belge: Kullanim Kilavuzu.

Telepass Destek Hatti

+39 068 94 163 33

(ingilizce, Almanca ve italyanca dillerinde 7/24; Fransizca, Lehce ve ispanyolca
dillerinde ise her giin 06:00 ile 22:00 saatleri arasinda hizmet verilir)
4 FiLO YONETICIsi e
OBU DENETIMI e
= Telepass Truck Portal’daki -
HUBA4Trucks araciligiyla.
= OBU durumu, dingil/agirlik ayari
gegmisi, anormallikler.
- llgili belge: Telepass Truck Portal Hizli
Basvuru Kilavuzu.

5 OBU ANORMALLIiGi DURUMUNDA ACIiL
DURUM PROSEDURUNU UYGULAYIN
- llgili ticretli gegis lilkesinin acil durum

prosedurini uygulayin.
- OBU anormalligini OMV'ye bildirin. (KR)
- llgili belgeler: Kullanim Kilavuzu, bu

El Kitabl, OMV SmartPass Hikim ve
Kosullarr’'nin Ekleri.
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